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SUJET

A. Après avoir rappelé, à travers ses différentes étapes, l’historique de la digitalisation des entreprises, des transactions et de la communication, Illustrer et caractériser l’émergence des données massives (big data).

B. Puis répondre aux deux questions suivantes : 

1. En quoi le digital transforme la politique RH des entreprises et leur Communication interne ?
2. En quoi l’exploitation des données modifie le marketing des entreprises en termes d’offres, de priorités, d’actions commerciales et de communications ?



